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THONG TIN THUONG NIEN
NAM 2013

L.THONG TIN CHUNG

1. Tén doanh nghi¢p: CONG TY CO PHAN DU LICH PAK LAK

2. Giay ching nhan dang ky kinh doanh s6 4003000058 do S& ké hoach va dau tu cap
ngay 31/03/2005; thay doi 1an thir nhat vao ngay 21/04/2006, va thay d6i lan thir hai ding ky
kinh doanh s6 6000177738 ngay 21/12/2009 va thay d6i lan thi tw ngay 05/06/2012.

3. Nganh nghé kinh doanh:

STT Tén nganh Ma nganh

1 Hoat Q(f)ng dich vu hd tro khac lién quan dén van tai. 5229
Chi tiét: Dai 1y ban vé may bay

2 Van tai hang hoa bang duong bd 4933

3 | Dich vy luu tra ngin ngay 5510

4 | Nha h§1ng va cac dich vu an uéng phuc vu IL}’u dong 5610
Chi tiét: Kinh doanh dich vu nha hang an uong.
Dich vu tdm hoi, massage va cac dich vu tang cuong suc khoe tuong tu (trir

5 hoat dong thé thao) 9610
Chi tiét: Dich vy tam quét, xong hoi, xoa bop

6 | Hoat dong vui choi giai tri khac chua duge phan vao dau 9329
Chi tiét: Kinh doanh vii truong ( dancing), phong karaoke

7 | Hoat dong cua cac co so thé thao 9311
Chi tiét: Kinh doanh dich vu vui choi gidi tri, cong vién nude

g | Van tai hanh khach duong bo khac . i 4932
Chi tiét: Huong dan, kinh doanh vén tai khach bang 6t6 theo hop dong

9 | Diéuhanh tua du lich o 7912
Chi tiét: Kinh doanh du lich lir hang quoc t€ va ngi dia

10 | Banbudn chuyén doanh khac chua dugc phéan vao dau 4669
Chi tiét: Mua ban phan bon
Bén budn thyc pham

11 | Chi tiét: Mua ban hang hoa cong nghé thyc pham (bia, ruou, nude giai khat, 4632
banh keo, hang héa my ngh¢), ca phé, hang héi san dong lanh.

12 | Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xdy dyng 4663
Chi tiét: Mua ban vt li¢u xay dung, hang trang tri ndi that

13 | Banbudn néng, lam san nguyén liéu (trur g0, tre, nira) va dong vat sdng 4620
Chi tiet: Mua ban ndng san

14 | Kinh doanh bat dong san, quyén su dung dét thudc cha s& hitu, chu st dung 6810
hoac di thué
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4. Pia chi: S6 03 Phan Chu Trinh, phudng Théng Nhit, TP. Buén Ma Thudt, tinh
Piklak; Dién thoai: (05003) 852.322; Fax: (05003) 842.115.

5. Von diéu 1&: 93.074.150.000 ddng.

Trong d6: Vén nha nudc: 26.862.520.000 dong.

Pon vi tinh: Ngan dong

Chi tiéu Mai s6 Nim bdo cdo | Nam trudc

I. Tai san ngan han 100 15.316.383 | 30.270.870
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 3.167.527 2.202.098
2. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 120 550.000 550.000
3. Céc khoan phai thu 130 9.326.749 | 24.781.591
Trong d6: No phai thu kho doi 0 0
4. Hang ton kho 140 1.474.299 1.673.845
5. Tai san ngan han khac 150 797.808 1.063.336
I1. Tai san dai han 200 177.465.983 | 170.691.883
1. Cac khoan phai thu dai han 210 0 0
2. Tai san ¢b dinh 220 175.123.781 | 167.000.413
- Tai san ¢ dinh hiru hinh 221 175.119.781 | 166.967.242
- Tai san ¢b dinh thué tai chinh 224 0 0
- Tai san ¢ dinh vo hinh 227 4.000 18.683
- Chi phi xay dung co ban do dang 230 0 14.488
3. Bat dong san dau tu 240 0 0
4. Céc khoan dau tu tai chinh dai han 250 5.5.750 515.750
5. Tai san dai han khac 260 1.826.452 3.175.721
I11. No phai tra 300 103.171.904 | 103.911.194
1. No ngan han 310 21.894.899 | 17.738.738
Trong d6: No qué han 0 0
2. No dai han 330 81.277.006 | 86.172.456
IV. Nguon von chi sé hiru 400 89.610.462 | 97.051.559
1. Nguon von chi so hitu 410 89.610.462 | 97.051.559
Trong d6: Von dau tu cua chii s hitu 411 93.074.150 |  93.074.150
2. Nguon kinh phi va quy khac 430 0 0
V. Két qua kinh doanh

1. Téng doanh thu 01 71.582.055 | 71.579.948
Trong do.: Phi phucC vu 702.956 530.473
- Doanh thu vé ban hang va CCap dvy 10 71.501.265 | 71.463.937
- Doanh thu hoat dong tai chinh 21 271.852 465.314
- Thu nhap khac 31 1.162.815 3.944.837
2. Tong chi phi 72.143.766
3. Tong lgi nhuan trudc thué 50 (7.441.098) 3.730.322
Trong do: Phi phucC Vu 0 0
4. Loi nhuan sau thué thu nhap DN 60 (7.441.098) 2.777.928
Trong do: Phi phucC Vu 0 0
VI. Cac chi tiéu khac

1. Tong sb phat sinh phai ndp sach 4.357.534 4.330.565
Trong dé: Céc loai thué 4.357.534 4.330.565
2. Loi nhuan trudc thué/von chi sé hitu (%) (8,30) 2,93




3. Tong no phai tra/von chu so hitu (%) 115,3 107,1
4. Téng quy luong 13.852.444 | 13.619.224
5. S6 lao dong binh quan (ngudi) 315 320
6. Tién luong binh quin ngudi/nim 43.976 42.560

I1. PHAN TICH PANH GIA KIEN NGHI:

1/ Tinh hinh va két qua kinh doanh:

1.1/ Nhitng yéu té thuan lgi va khé khin trong nim:

a/ Thuan Loi:

- Puoc su quan tdm, hd trg cia cac ¢ dong chién luge. Pac biét 1a Tong Cong ty Du
lich Sai Gon,;

- Uy ban nhan tinh Pak Lik di thuc hién diéu chinh ty 18 thu tién thué dat theo Nghi
dinh s 142/2005/NB-CP va Nghi dinh s6 69/2009/ND-CP cho cac Doanh nghiép ¢ ky diéu
chinh tién thué dat tir ngay 01/01/2011 (ty 1& 1,5% xudng 0,5%);

- C6 sy doan két, nd lyc cao cua ban Tong giam déc trong chi dao, diéu hanh va to chirc
thuc hién kinh doanh.

- Cong tac dao tao bdi dudng ngudi lao dong trong Cong ty duoc quan tim ding muc.
Do vay phong cach phuc vu ngay cang dugc nang cao va mang tinh chuyén nghi¢p dap ung
dugc nhu cau cia khach hang.

b/ Khé khan:

- Tinh hinh kinh té trong nuéc va thé giéi con kho khan, tiém an nhiéu rai ro do khung
hoang kinh té tai chinh toan cau hién nay di lam suy yéu luong khach dén tir cac nude Chau
Au, dac biét 1a cac nude ¢ sir dung dong tién chung Euro. Lugng khach du lich Québc té dén
Viét Nam giam so véi cac nam trudc va lugng khach du lich dén tham quan, nghi dudng tai
bik Lak cling giam twong mg. Dac biét 1a nhu cau chi tiéu cia khach du lich ciing giam di
dang ké;

- Tinh hinh kinh té Viét Nam c6 nhitng dién bién bét loi nhu lam phat, gia ca hang hoa,
nguyén liéu dau vao ting cao din dén hiéu qua kinh doanh giam sut, doi song cia nguoi lao
dong gap nhiéu kho khin;

- Khach san Sai Gon — Ban Mé méi di vao hoat dong nén cong suit phong ngu cua
khach san thap, von dau tu chi yéu 1 von vay ngan hang cho nén gip ciing khong it kho khan;

- Tinh hinh canh tranh gay gét trong hoat dong nha hang- khach san, dich vy du lich tai
dia phuong da tac dong khong nhé dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty.



1.2/ Tinh hinh thuc hién céc chi tiéu ké hoach:

£ Tang, giam
o pen Thuc Ke hoach Thuc %HT —

LAl Chi tiéu PVT | hign2012 | 2013 | hign2013 | kH | "Y1 | s§tin
1 | Téng doanh thu tr.d 71.580 | 123.546 71.582 58 0 (2)
2 | Téng loi nhuan 2.778 1.600 | (7.441) | (465) | (268) | (10.219)
5 | Ty lé co tuc % 0 0 0 0 0 0

Thu nhap Bquéin A
6 oo Ddng | 3.456.000 | 3.550.000 | 3.665.000 103 6% | 209.000
(nguoi/thang)

+ Tong doanh thu thuc hién nim 2013 1a 71.582.054.887 dong so voi ké hoach
123.546.203.000 dong; dat 58,0% ké hoach, giam 42% va so voi thyc hién nam 2012 1a
71.579.948.752 d6ng; dat 100,003%, ting 0,003%.

+ Tong loi nhuan ké toan trude thué nam 2013 16 7.441.097.454 dong. S¢ di nhu vay la
do nhiéu nguyén nhan:

- Khach san Sai Gon - Ban Mé buéc dau di vao hoat dong lugng khach dén an ngu con it
do ngung hoat dong mot thoi gian dai dé dau tu xay dung nén chua lay lai duoc cic ngudn
khach cua 1ir hanh va khach truyén théng ctia Cong ty trudc day. Mat khac, tién 13i vay ngan
hang nam 2013 14 8.580.902.301 ddng tang 81% so v4i nam 2012 14 4.945.017.875 dong.

- Tién luong t6i thiéu tir 1050.000 ddng 1én 1.150.000 dong cho nén di lam cho chi phi
tién lwong, BHXH, BHYT, BHTN ting.

- Gia dich vu cu6i voi, di thuyén doc mdc va van nghé céng chiéng tra cho dan tang
khoang 38 % so v&i nam trude.

Tir nhitng nguyén nhan néu trén da lam anh hudng dén két qua kinh doanh cta Cong ty
nam 2013.

+ Thu nhédp binh quan cta ngudi lao dong (ddng/ngudi/thang) 2013 1a 3.665.000 dong,
so voi ké hoach 1a 3.550.000 dong dat 103%, ting 3% va so v&i thuc hién cung ky nam trudc 1a
3.547.000 dong, ting 3%.

+ Cong ty da duy tri tot viéc ap dung HTQLCL qudc té ISO 9001:2008 nén chit luong
phuc vu khach hang dugc duy tri, ngay cang nang cao va mang tinh chuyén nghiép.

2/ Tinh hinh va két qua trién khai cac dw an:

Du an Khach san Sai Gon - Ban Meé:

* Téng mirc dau tu cua du an da diéu chinh theo Quyét dinh sé 311/QD-HPQT, ngay
07/06/2012 1a: 197.206.326.789 dong. (Bao gom thué VAT)

* Tong mirc dau tu va tinh hinh tién d6 giai ngan dén nay:



- Tong mirc dau tu duoc duyét: 197.206.326.789 ddng

- Gia tri da ky két hop déng: 197.206.326.789 ddng

+ Gi4 tri da thanh toan theo Hop dong: 170.397.656.287 dong

Trong dé: - Vay ngin hang: 89.623.878.177déng;

-Vay TCT DL Sai Gon:9.408.386.933 dong

+ Gi4 tri con lai phai thanh toan theo hop ddng: 26.808.670.502 déng

* Cong trinh dugc nghiém thu ban giao dua vao st dung hoat dong kinh doanh tir ngay
03/07/2012 va chinh thirc khai trrong khac san vao ngay 27/12/2012.

3/ Panh gia tinh hinh heat dong kinh doanh ciia khach san Sai Gon - Ban Mé:

3.1/ Panh gia tinh hinh cua khach san sau:

+ Thuan loi:

- Khach san Sai Gon — Ban Mé dugc toa lac tai nga sau trung tam thanh phé, day la vi tri
dic dia trong linh vuc kinh doanh khach san — Nha hang tai Buén Ma Thuot, v&i mat tién nhin
ra nga sau trung tam; mat bén trai nhin ra duong Hai Ba Trung; mat bén phai nhin ra duong
Phan Chu Trinh. Pay 13 noi ma bt ky du khach nao dén Buon Ma Thudt déu c6 thé trong thay.

- Puoc su quan tdm hd tro cua Tong cong ty Du lich Sai Gon, vé viéc thu xép nguon
v6n dé ngan hang Viétcombank chi nhanh Pik Liak cho Cong ty vay lai voi 1ai suat thap nham
giam bot mot phan ap luc vé tién chi phi 13i vay. Pong thoi ctr cac chuyén gia c6 kinh nghiém
dé cai dat phan mén ké toan, tiép tin, nha hang va budng phong cia khach san theo quy trinh
quan 1y ctia Tong cong ty.

- Cong ty da thyc hién ky hop déng véi Trung tAm dao tao nghiép vu cua khach san Sai
Gon — Yasaka dé dao tao lai cho d6i ngii can b quan 1y va nhan vién phuc vu cia cac bo phan
trong khach san theo tiéu chuan cua khach san 4 sao.

- Khach san duoc dau tu xay dung dat tiéu chuan 4 sao vai trang thiét bi moi va sang
trong.

- Puoc sy quan tdm chi dao sdu sat cua Ban tong giam dbc Cong ty cung su hd tro gitp
d& ciia Nha hang Thang Loi — Cong vién nudc vé mat ki thuat ché bién, quy trinh t6 chic phuc
vu trong thoi gian dau di vao hoat dong.

+ Kho khan:

- Vi dién tich dat co han nén thiét ké sanh tiéc cudi chi phuc vu duge 400 khach/ sanh,

truong hop nhan tiéc tir 700 — 800 khach thi phai t6 chic 2 sanh thong ting (ting 1 va tang



ltng) nén rat khé khin cho viée don tiép khach cua chu tiée. Vi vay c6 mot sé khach hang da
dit chd to chuc tiéc, tiée cudi véi s6 lugng khach dong (tir 700 — 800 khach) déu dén huy dé
chuyén sang cac dia diém khac day 1a mot han ché rat 16n cho viéc nhan va phuc vu tiéc, tiéc
cudi trong thoi gian qua cta khach san.

- Viéc van chuyén thirc an hién nay rat bat cap vi khu ché bién & vi tri ting 2, ma tiéc
cudi duogc té chic ¢ ting 1 & 3 nén thirc an phai van chuyén qua cau thang tiép thuc. S¢ di nhu
vay thire an thudng bi nguoi va rat ton nhiéu nhan luc cho viéc nay.

- Hé théng thang may dung van chuyén thirc dn chua that sy dap wng nhu cau st dung
ctia khach san, van con truc tric va co su ¢b trong qué trinh van chuyén thirc n phuc vu tiéc,
tiéc cudi.

- Khach san da di vao hoat dong kinh doanh nhung cac nha thau van tiép tuc hoan thién
nhitng khiém khuyét trong qua trinh thi cong nén ciing anh hudng khoéng nho dén chat luong
phuc vu doi véi khach hang. Bac biét 13 van dé vé sinh mai truong.

- Ning luc — tay nghé cua bép truong, doi ngii nhan vién bép con han ché. Do d6 ché
bién moén an vai chat luong chua on dinh lac ngon, lic do, mén in chua phong phu da dang va
chua that sy hap dan dbi vai khach.

- Mot sé trang thiét bi ciia phong ngu con thiéu phai bo sung thém dé dap wng nhu cau
phuc vu kinh doanh truéc mat cling 1au dai.

- Poi ngii quan 1y va nhan vién tuy di duoc dao tao huin luyén nhung vin con lung
tang, chua phat huy hét nang luc, tinh chuyén nghiép chua cao va chua tao ra dugc sy dang cap
trong cung cach phuc vu khéch.

+ Két qua kinh doanh ciia khach san Sai Gon — Ban Mé:

Sau khi xem xét vé thyc té tinh hinh hoat d6ng cua khach san Sai Gon —Ban Mé, mét s6
cong viéc nha thau van con tiép tuc hoan thién nhitng khiém khuyét trong qué trinh thi cong va
phai bo sung thém mat s6 trang thiét bi con thiéu dé dap tng nhu cau kinh doanh. Hoi dong
quan tri Cong ty nhan dinh khach san Sai Gon — Ban M¢ tuy da chinh thuc di vao hoat dong
kinh doanh ngay 03/07/2012 nhung van con trong giai doan hoan thién cho nén thong nhat chu
truong hach toan mot s6 chi phi ndm 2013 cu thé, nhu sau:

- Chi phi tién 1ai vay cua du 4n: Chi phi 13i tién vay phat sinh dén ngay 31/12/2013 dugc
hach toan vao chi phi tai chinh dé xac dinh két qua kinh doanh 13 8.828.429.376 dong.



- Chi phi khau hao co ban cua tai san ¢ dinh: Trich khdu hao co ban vao chi phi kinh
doanh nam 2013 13 6.956.825.452 dong.
Két qua kinh doanh cuia khach san Sai Gon - Ban Mé niam 2013:

- Doanh thu thyc hién : 24.038.761.568d
Trong do: Phi phuc vu : 514.996.002d
- Loi nhuan thyc hién :  6.797.789.552d
(Chua PB CPQL; khau hao va 13i vay NH)

- Khau hao co ban : 6.956.825.452d
- Lai vay NH ndm 2013 . 8.828.429.376d

- L6 nam 2013 (da trir KH +L3i vay) : (8.669.393.446d)  (chua PB CPQLDN)

3.2/ Panh gia chung:

- Viéc ap dung phan mén quan Iy cta bo phan ké toan, tiép tan, nha hang va budng
phong theo quy trinh quan 1y ciia Tong cong ty: Nhin chung cac bo phan di khai bao hé thong
va nhap dit liéu theo diing hudng dan cua lap trinh vién, nham dap tng dugc yéu cau quan 1y
cua khach san 4 sao.

- ba thuc hién xay dung dinh lugng cac mon an cua tiéc, tiéc cudi, an alacarte va chinh
sach gid ban phong ngu.

- Thuc hién quy trinh nhap xuat hang hod, nguyén vat liéu theo ding yéu cau quan Iy
cua Cong ty.

- P ciing ¢6 va duy tri chat lugng hang an va nang cao chét lugng phuc vu nham ting
doanh thu bu dép chi phi dé giam 15.

- B3 thu hut dugc khach thué phong Hoi nghi - hoi thao, ban an sang tai Nha hang -
khach san va dang dan dan khang dinh duoc vi tri thuong hiéu véi khach hang.

4/ Viéc quan ly ng phai thu, ng phai tra, nguyén nhéan va gidi phap xir ly cac khoan
ng phai thu khé doi, ng’ phai tra qua han:

a/ Vé quan 1y no phai thu: La don vi kinh doanh dich vy cho nén Cong ty giao trach
nhiém cho ban hang, ké toan va giam ddc cac don vi tryc thudc chiu trach nhiém vé viéc ban
no cho khach hang. Cudi mdi thang cac don vi truc thude bao cao tinh céng no theo timg dbi
tuong no, thoi diém ng. Tir d6, Cong ty don ddc yéu cau thu hoi cong no Kip thoi, khong dé
khach hang no nan day dua. Trudong hop khach hang no 1au khéng thanh todn Cong ty s& trir

lwong nhirg ngudi ¢ lién quan (ban hang, ké toan, giam déc cac don vi) va dinh chi cong tac



nhan vién ban hang dé tiép tuc di thu hdi ng. Do vay Cong ty khong ¢ phat sinh cong ng phai
thu kho doi.

b/ V& quan 1y cong no phai tra: Cong ty cin clr vao hop dong tin dung, hop dong kinh té
dé 1ap ké hoach tra ng va thanh toan theo dung hop dong di ky két. Do vay Cong ty khong phat
sinh ng qua han.

4/ Tinh hinh thanh toan cac khoan ng' véi Tong Cong ty Pau tu kinh doanh vén
Nha nuorc:

Pon vi tinh: Bong

Chi tiéu 31/12/2012 Ghi chu

1. S6 tién chuyén nhuong phan von TCT tai 0
DN

+ Tong s6 phét sinh phai nop

+ S0 da nop

+ S6 con phai nop

2/ Cb tirc duoc chia trén von Tong cong ty

+ Tong sO phat sinh

+ S6 da nop

[elleliellielle]lle]le]

+ S6 con phai nop

3/ S6 tién Tong cong ty phai thu cia nguoi
lao dong

+ Tong s6 phai thu 76.208.200

+ S6 di thu 0

+ S6 con phai thu 76.208.200

5/ Tinh hinh thuc hién cic ndi dung khac theo Nghi quyét cia Pai hi dong co
dong:

+ Pa ky phu luc Hop dong thué dat voi So tai nguyén va méi truong theo ty 1€ tién thué
dat 1 0.5%.

+ Pang tiép tuc lam viéc v6i Toa An nhan dan thanh phd Budén Ma Thuét, vé viéc tranh
chap tién thué dat tai Cong vién nudc nim 2006, 2007 va 10 thang nam 2008 véi Chi cuc thué
TP. Buén Ma Thu6t theo Quyét dinh xét xtr giam dbc tham cua Toa An tinh Dak Lik.

+ Thuc hién chu treong cia HDQT. Cong ty da ky Hop dong cho thué mit bang khach
san Thanh Cong v6i Cong ty TNHH Thuong mai va dich vy Toan Lam ké tir ngay 28/11/2012.

+ Cong ty da hoan tat ho so trich lyc dia chinh cua khu vyuc dat dau tu xay dung Cong
vién nuéc gui cho cac nganh chirc nang dé dé nghi UBND tinh Pak Lik trinh Chinh phu phé
duyét chinh sach mién tién thué dat cua Cong vién nuéc theo Nghi dinh 142/2005/ND-CP. Bén
ngay 07/12/2012 Chinh Phi1 d3 c6 cong vin sé 2077/TTg-KTN cho phép UBND tinh Pk Lak
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thuc hién giam tién thué dit cho Cong ty ¢ phan du lich Bak Lik dbi véi phan dién tich
27.879 m? dat thyc té phuc vu Cong trinh Céng vién nuéc theo Quyét dinh sé 2093/QD-TTg
ngay 23/11/2011 cta Tha tuéng Chinh phu.

+ D3 xay dung Quy ché t6 chuc va hoat dong cua khach san Sai Gon — Ban Mé theo md
hinh 1a don vi hach toan phu thudc. Hién nay dang hoan tt cac thu tuc dé dang ky kinh doanh
cho khach san.

NGUOI PAI DIEN

Tai liéu qiri kém: Bao c4o tai chinh nim 2013 (di kiém toan);




